
2023年度「学生支援相談に関する基礎研修講座」アンケート調査結果

・開催日 2023.8.31－9.01

・参加者数(申込者数) 56名(57名)

・回答者数 54名

・回収率 96.4%

・アンケート実施方法 Googleフォーム利用

その他（23件）の内容

学内回覧等 10

上司・上長より 9

人事課（研修担当課） 3

無回答 1
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URLが開けないときがあった 1
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２２．今後取り上げて欲しいテーマ、その他ご意見

・学生募集

・メンタルヘルスの学生に対する対応の仕方

・学生との面談する際に、使用した方が良い作法・悪い作法

・高等教育の修学支援制度、課題等

・クレーム対応を中心としたテーマ

・除退率と学生の満足度の関係

・外国につながる学生の支援

・人口減、chatGPT

・ピアサポートの運営および支援

・学部１年生（新入生）への入学後フォローの講座等

・大学業界を取りまく最先端の事象

・障害のある学生に対する合理的配慮、その対応例、就学上の配慮申請

・希死念慮のある学生、急を要する学生対応について事例などを紹介・対処法

・教職協同の具体的な取り組みや事例紹介

・ハラスメントや学生トラブル事案などについて

・認定試験の対策講座

・オンライン開催を今後も続けていただきたい
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